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Sparvagnsstidernas styrelse har den 24 november 2011 faststéllt en
rekommendation avseende avtalsmodeller som kan anvandas vid upp-
handling av sp@rvagnar i Sverige. Syftet med initiativet ar att framja
fortsatt inforande av sparvagnar i Sverige, minska onédiga kostnader
i kommande upphandlingar samt effektivisera upphandlings- och leve-
ransprocesser.

I arbetet har representanter for bade bestallar- och leverantérssidan
fort en diskussion kring och enats om lésningar for viktiga kontraktuella
principer for leveranser av sparvagnar. Marknadens parter ar fortfarande
fria att bestdmma villkor for upphandlingar och leveranser, men genom
rekommendationen far aktérerna verktyg for att forenkla processen.
Sparvagnsstidernas initiativ har sin grund i att det sker vasentliga for-
andringar i hur branschen ser pa avtal och leveranser, t ex genom

en férskjutning av arbetet att sdkerstalla verifiering av att leveransen
motsvarar avtalade krav fran bestéllarens organisation till leverantdren.

I projektet har svenska bestallare och europeiska leverantérer deltagit.



1. BaKgrUNd. ..o e 5

2. Overtagande och BVerfOring av FiSK.......v.ueuveerieniriiiieeieenienaneenns 6
3. BetalningsVillKOr ..o 9
2 0] =Y =T o | | o o 11
S =1 1= =T 12
6. Dokumentation och utbildning .......ccooiiiiiiii 15
7. Skadestdnd och ansvarsbegransning..........c.evveevveeirieenreenreennss 17
8. ValULa. e e 17
1 IR - To -1 Te [ o [ T = o30S 17
= =T = 20
= 1= T = T 21



Inom ramen fér Sparvagnsstaderna har representanter for bade bestéllar- och
leverantorssidan fort en diskussion kring vissa kontraktuella principer for leveran-
ser av sparvagnsfordon. De frdgor som omfattas &r de som parterna ansett sarskilt
viktiga for att undvika onddigt kostnadsdrivande krav och for att forbattra leverans-
processen. Avsikten ar att dstadkomma en rekommendation p& 18sningar som ur
ett tekniskt, praktiskt och kommersiellt perspektiv ar effektiva och sakerstaller en
balans i avtalet. Initiativet har sin grund i att det sker vésentliga férandringar i hur
branschen ser pd avtal och leveranser, framfor allt foljande:

- Det &r ett paradigmskifte pa vag i form av att det finns en gemensam 6nskan
att leverantdren tydligare ska ansvara for att sékerstalla avtalade krav fore leve-
rans istéllet for att, som ofta varit fallet historisk, hanskjuta mycket av verifie-
ringen till bestéllarens organisation. En viktig férandring ar darfor att processen
for verifiering avseende leverans av fordon ska konkretiseras - bade vad galler
leverantérens och bestallarens verifiering.

- Avtalsmodellerna bér méjliggéra en mer kostnadseffektiv leverans genom att ta
bort element som driver leverantérens kostnad utan att innebéra direkta positiva
effekter for kvaliteten pa leveranser. Samtidigt finns ett viktigt behov hos bestél-
larsidan att 8stadkomma effektiva pdtryckningsmedel for att leveransen ske i tid
och uppfylla avtalade krav.

Avsikten &r att parterna genom denna rekommendation kommer att fa ett verktyg
att anvanda i upphandlingar sdval som ett stod att anvdnda vid avtalsférhandlingar.

Rekommendationen ar inte bindande fér de parter som medverkat i framtagande
av densamma, utan parterna ar fria att fritt konkurrensutsatta upphandlingar och
att i férhandlingar foresld de forandringar i forhallande till rekommendationen som
parterna 6nskar i den specifika upphandlingen.



Leveransen sker genom en tydlig reglering av leveransprocessens olika steg/mil-
stolpar och kriterier for nar respektive milstolpe ska anses vara fullgjord. Vissa av
milstolparna kopplas ocks3 till delbetalningar respektive garantier, se punkterna 3
och 5 nedan samt bilaga 2 som ger en dverblick éver systemet. Bilaga 2 bifogas
som illustration dver principerna. Texten i denna rekommendation har alltid fore-
trade framfor bilaga 2 vid motstridigheter eller otydlighet. Leveransavtalet ska
utgd fran féljande principer:

- Leverans- och dvertagandeprocessen sker per fordon om inget annat framgar,
t.ex. att en milstolpe avser hela projektet, d.v.s. hela leveransen under ett avtal.

- Avtalet ska innehdlla en beskrivning av de milstolpar som ar relevanta for
tillverknings- och leveransprocessen i fraga. Fére dverlamnandet till bestallaren
("PTO"” enligt nedan) ska ett antal milstolpar éverenskommas for att sdkerstalla
och verifiera att projektet framskrider enligt plan. Fér varje milstolpe ska det fin-
nas tydligt angivna acceptanskriterier. F6r denna rekommendation har parterna
valt att utgd fran att i vart fall féljande milstolpar ska finnas fére PTO:

o Avtalet undertecknat: Behdriga stallforetradare har undertecknat avtalet
och eventuella forutsattningar for avtalets giltighet ar uppfylida.

e Milstolpe "Final Design Review”; Vid denna tidpunkt ska den slutliga tek-
niska designen av fordonet vara éverenskommen och det ska vara méjligt
for leverantdren att pabérja konstruktion och produktion. Acceptanskriterium
for Final Design Review ar normalt att bestallaren godkénner av leverantdren
framtaget forslag. Milstolpen galler hela projektet.

e Milstolpe "Fardig Korg”: Konstruktion och produktion har kommit sd 18ngt
att vagnkorgen ar fardig. Acceptanskriterium fér Fardig korg ar normalt att
leverantéren genomfort dverenskomna kontroller av konstruktionen. Mil-
stolpen galler per fordon.

e Milstolpe "Preliminar dokumentation och utbildning”: I god tid (normalt sex
manader fére PTO avseende forsta leveransen) ska leverantoren tillhandah@lla
overenskommen dokumentation, bade teknisk, underhalls- och anvandardo-
kumentation, samt initial utbildning. Vid denna milstolpe ska aven special-
verktyg vara framtagna och finnas tillgangliga under utbildningen. Leveran-
téren ska stalla fordon och specialverktyg till bestallarens férfogande under
utbildning. Den dokumentation och utbildning som levereras infér denna
milstolpe ska vara tillrackligt bra for att utbilda férare samt underhalla fordo-
net under en férsta period som ska anges i avtalet. Leverantéren ska kunna
visa att dokumentationen tacker de underhallsdtgérder som ska goras under
det forsta aret frdn PTO. Leverantéren ska darfér “forcera” fram underhallsat-
gérder och validera och dokumentera dessa enligt underhallsplanen och pa s3
satt sakerstalla att instruktionerna i dokumentationen ar korrekta, tillrackliga
och latta att forsta. Bestallaren ska vara med vid validering men endast som
observatoér. Acceptanskriterium ar att leverantéren kan dokumentera sin vali-
dering enligt ovan genom ett skriftligt certifikat. Milstolpen galler hela projek-
tet.




- Milstolpe "PTQ”: Leverans av fardigt fordon till bestdllaren sker i samband med
Preliminary Take Over ("PTO”). PTO utgdr den tidpunkt da fordonen ska vara redo
for att tas i trafik hos bestallaren. Avtalet ska ange vilka kriterier som galler for
att PTO ska intrada samt vilka tester och verifieringar av leveransen som leve-
rantdéren ska genomfora infor PTO. Detta ska i vart fall uttryckas som (i) krav

pa vilka typer av fel och vilket antal av de olika feltyperna som far foéreligga (se
bilaga 1) samt (ii) krav pa att fordonet testkérts viss tid och/eller visst minimian-
tal kilometer.

- Bestallaren har ratt att delta vid leverantérens tester (i vart fall fér den forsta
serien). Leverantéren ansvarar dock fullt ut fér samtliga tester fore PTO och be-
stallarens eventuella narvaro sker endast som observator.

- Sammanfattningsvis ar kriterierna fér att PTO ska intraffa féljande:

e Acceptanskriterierna for samtliga milstolpar som féregar PTO ska vara upp-
fyllda.

e Fordon ska ha varit i trafikliknande drift hos leverantdren under ett i avtalet
angivet minimiantal kilometer och tid.

e Genom tester och verifieringar och den trafikliknande driften ska det ha vi-
sats att maximalt det antal fel av respektive kategori som tillats foreligger, se
bilaga 1 som utgdr ett exempel pa hur denna felkategorisering kan uttryckas.

e Leverantdren ska skriftligen ha certifierat att kriterierna ar uppfyllda. Om
leverantorens tester visat att fel forelegat, ska dokumentation dver att dessa
avhjalpts och hur avhjalpandet skett tillhandahallas.

e Eventuella myndighetsgodkdannanden ska foreligga.

e Leverans ska ha skett till bestallaren pa bestéllarens site och godkénts av
bestédllaren (inte genom test av funktion utan genom verifiering av fysisk leve-
rans). Vad galler prototypleveranser kan parterna éverenskomma att bestal-
laren med avvikelse fran detta ska genomféra egna tester och verifieringar
fore PTO avseende prototypleveransen. For prototyp galler i 6évrigt samma
acceptanskriterier som anges ovan och bestallaren ska acceptera fordonet om
dessa acceptanskriterier uppnas eller tiden for bestallarens verifiering I6per

ut utan att bestallaren gjort anmaérkningar pa fel eller brister utéver angiven
acceptabel niva.

- Agande, risk och forsdkringsansvar dvergar fran leverantoren till bestéllaren vid
PTO.

- Bestdllaren har dven mdéjlighet att godkanna PTO for ett visst fordon dven om
denna ar behaftad med fler fel an vad som 6verenskommits som en acceptabel
niva. I dessa fall ska bestallaren erldgga en mindre summa, vilken summa ska
Overenskommas, an den som ursprungligt éverenskommits i betalningsplanen, se
punkt 3. Det "extra” belopp som bestéllaren haller inne i denna situation, ska er-
ldggas allteftersom dessa tillkommande fel rattas och betalning behéver sdledes
inte avvakta FTO for fordonet.



- Milstolpe "FTO”: Vid PTO far saledes vissa fel fortfarande finnas, men bara av
acceptabel karaktar, se exempel pa felkategorisering, bilaga 1. Avtalet ska sale-
des specificera den ev. acceptabla nivén av fel. Dessa kvarvarande fel anges pa
en restlista och ska atgérdas av leverantéren foére Final Take Over ("FTO"). Un-
der perioden mellan PTO och avtalad dag for FTO ska bestallaren ta leveransen i
faktisk trafik. Verifieringsperioden mellan PTO och FTO satts normalt till en viss
tidsperiod (6-12 manader). Olika verifieringstider kan gélla for férsta serien och
senare leveranser. Verifieringsperioden kan dven anges som bade ett visst mini-
miantal kilometer och viss tidsperiod. I detta fall ska avtalet ange att bestallaren
ar skyldig att anvénda fordonet i trafik s& langt det &r praktiskt méjligt for att
undvika att tiden mellan PTO och FTO blir fér 1ang. Om bestéllaren brister i detta
hanseende ska minimiantalet kilometer minskas i motsvarande man. De fel som
upptéckts vid PTO men som férts 6ver pa dverenskommen restlista och de nya fel
som upptdcks av bestédllaren under tiden fére FTO ska avhjalpas av leverantéren
fore den avtalade dagen for FTO. Parterna kan 6verenskomma om att ett visst an-
tal fel kan féreligga utan att paverka FTO, varvid de principer som anges i bilaga
1 galler. Sammanfattningsvis ar kriterierna fér FTO féljande:

e Den angivna tidsperioden har forflutit
e Det eventuellt férbestamda antalet kilometer i trafik har uppnatts

e Det inte finns nagra kvarvarande fel utdver éverenskomna acceptabla fel.
Innehdller avtalet en specifikation av visst antal fel som kan foreligga utan att
paverka FTO, ska dessa kvarvarande fel éverforas till ny restlista och leveran-
téren ska avhjélpa dessa utan drojsmal under garantiatagandet.

e Den uppdaterade dokumentationen har levererats och godkants av bestal-
laren, se punkt 6 nedan.

- Vid vésentlig férsening av PTO eller FTO som beror pa omstandighet for vil-
ken leverantéren svarar, ska det finnas mojlighet for bestallaren att hava avtalet
avseende forsenat fordon. Om bestéllaren kan gora sannolikt att aven senare
leveranser kommer att bli vasentligt férsenade, har bestallaren ratt att hdva hela
avtalet.

- Milstolpe "slutlig dokumentation levererad”: Den dverenskomna dokumentatio-
nen har dverlamnats och validerats av leverantor och eventuellt av bestdllare, se
punkt 6. Denna milstolpe intrader normalt i nara anslutning till milstolpen “ut-
gangen av garantitid”. Andringar och uppdateringar i fordonen som gjorts under
perioden fram till denna milstolpe ska vara inférda i uppdaterad dokumentation.
Att denna milstolpe intrader innebdr ingen begransning i leverantdérens ansvar
att underhalla dokumentationen i 6vrigt under avtalet, t.ex. under kvarvarande
garanttid. Acceptanskriterium ar att leverantéren kan dokumentera sin validering
och - om parterna sa éverenskommit - bestéllaren godkant dokumentationen.
Milstolpen galler hela projektet.

- Milstolpe “utgdngen av garantitid”: Den generella garantitiden (se punkt 5) har
gatt ut. Eventuella fel som anmalts under garantitiden har atgérdats. Milstolpen

galler per fordon.

- Milstolpe "LCC garanti godkand”: Garantitiden for LCC berdkning ar slut och den
verkliga kostnadsmassan motsvarar avtalade krav enligt LCC garanti och detta
har godkdnts av bestallaren.



Betalningsvillkoren ska vara baserade p& en betalningsstrom som sakerstaller bade
att leverantdren har ett betalningsflédde som motsvarar kostnadsstrémmen for leve-
rantérens kostnader avseende bl.a. design, konstruktion och tillverkning samt att
bestallaren erhdller ett skydd for forskottsbetalningar och rimliga pattryckningar for
en avtalsenlig leverans. Parterna &r ocksd dverens om att dven incitamentsmodeller
kan vara lampliga for vissa delar av leveransen for att sékerstédlla avtalsenlig leve-
rans i kombination med patryckningar.

Betalningsvillkoren ska vara uppdelade i tva fldden - en del av betalningen som &r
kopplad till hela projektet, d.v.s. hela avtalets leveranser och en del av betalningen
som ar kopplad till leverans av ett individuellt fordon. Hela kontraktssumman delas
saldes upp i tvd delar - en som fdljer hela kontraktet/hela projektet och som foljer
de individuella fordonen. Normalt tilldmpas en férdelning att 30 % av den totala
kontraktssumman féljer milstolpar som galler hela kontraktet/projektet och 70 %
av kontraktssumman féljer leverans av enskilda fordon. Den exakta fordelningen
anges i avtalet. Nedanstaende procentsatser per milstolpe &r riktméarken for att visa
pd vikten av respektive milstolpe. Som framgar av forslaget &r parterna éverens om
att en betydande del av ersattningen ska vara betald vid PTO och att en tillracklig
del av betalningen ska innehdllas for att sdkerstélla att fel rattas fore FTO och un-
der garantitiden.

Del 1 - 30 % av totala kontraktssumman férdelas pa betalning vid féljande milstol-
par:

- En del av Ersattningssumma 1 foérdelas pa tre olika milstolpar fére PTO:
1) Vid avtalstecknande sker den forsta delbetalningen till leverantéren.

2) Nasta delbetalning i denna betalningsstrém ar vid milstolpen “Final Design
Review”.

3) Den tredje delbetalningen kopplas till milstolpen “preliminar dokumentation
och utbildning”.

I normalfallet ska ca (20-25) % av den totala kontraktssumman betalas vid de
tre ovanstdende milstolparna. En rimlig férdelning mellan de olika milstolparna
ska dverenskommas i avtalet.

- For perioden efter PTO ska (5-10) % av den totala kontraktssumman férdelas
pa en eller bdda av féljande milstolpar:

1) Slutlig dokumentation

2) LCC garanti godkand.



Del 2: 70 % av den totala kdpeskillingen fordelas per fordon enligt foljande (berak-
nat per fordon):

1) Fardig korg (20-25)% av den totala kontraktssumman beraknat per fordon

2) PTO: (30-40) % av den totala kontraktssumman berdaknat per fordon. Som
namnts ovan kan bestallaren ha ratt att besluta att PTO ska intraffa trots att ac-
ceptanskriterierna inte uppfyllts. I detta fall minskas betalningen till ett Iagre be-
lopp (30-40) %. Detta “extra” innehdllandet betalas nar de under verifieringsfa-
sen konstaterade felen &r avhjalpta och accepterade av bestéllaren, vilket sdledes
ar senast vid FTO. Vidare ar parterna dverens om att det kan vara lampligt att

ha olika nivaer fér betalningsskyldighet vid PTO beroende pa var i projektet som
leveransen befinner sig. Betalningsnivan kan 6kas vid senare leveranser eftersom
behovet av att halla inne betalning som sakerhet fér milstolpar typiskt sett mins-
kar vid senare leveranser av samma typ av fordon.

3) FTO: (10-15) % av den totala kontraktssumman beraknat per fordon

4) Utgdngen av garantitiden: (5-10) % av den totala kontraktssumman berak-
nat per fordon

Leverantdren ska stdlla bankgaranti som sdkerhet for férskottsbetalningen, d.v.s.
det belopp som erlaggs fore PTO, dar fordon levereras till bestdllaren. Bankga-
rantin ska minskas allteftersom PTO intréffar fér fordon och da med ett belopp
som motsvarar priset for respektive fordon.

Som ett alternativ till innehdllande av ytterligare betalning efter FTO, kan parter-
na 6verenskomma att leverantéren ska tillhandahalla en s.k. on-demand garanti
som ger bestallaren ratt att pakalla utbetalning for bestéllarens avhjalpande som
gors pa leverantdrens bekostnad enligt avtalade villkor eller évriga avtalade er-
sattningar, t.ex. viten.
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Leverans enligt avtalade krav i ratt tid &r ett viktigt atagande under leveransavta-
len. For att sdkerstélla detta bor avtalet innehalla forseningssanktioner enligt fol-
jande principer.

- Férseningsvite ska som huvudregel utgd endast vid férsening av PTO, d.v.s. nar
den faktiska PTO intraffar efter den avtalade PTO. Vitet utgdr sdvida inte forse-
ningen beror pa bestéllaren, omsténdighet fér vilken bestéllaren ansvarar eller
force majeure. Vitet ska anges i avtalet antingen genom angivande av faktiskt
belopp eller som en procentsats av leveransens vérde. Normalt utgar vite med
0,5 % av kopeskillingen for forsenat fordon per pdbérjad forseningsvecka. Leve-
rantéren ska informera bestallaren om det finns risk fér leveransen blir féorsenad
(sddan information ska dock inte paverka rétten till vite).

- Om férsening beror pa bestallaren eller omstandighet for vilken bestéllaren
ansvarar, ska férseningspaféljder inte tilldmpas och parterna ska leveranstidpunk-
ten justeras i motsvarande man. Den konkreta férdndringen ska éverenskommas
enligt dverenskommen forandringsprocess. Leverantéren ska meddela bestallaren
om det foreligger risk for att en forsening uppstdr som beror pa bestéllaren. Om
leverantéren brister i detta bér avtalet inkludera konsekvenser av sadan passivi-
tet, t ex i form av att leverantdren d inte i efterhand kan géra géllande sddana
omstandigheter som grund fér ansvarsbefrielse.

- Det ska finnas ett férseningsvitestak for varje fordon (normalt 10 % av képe-
skillingen for férsenat fordon). Avtalet kan ocksa innehalla ett totalt vitestak for
hela projektet. Under forutsattning att dessa vitestak inte uppnas, ar férsenings-
vitet den exklusiva paféljden vad galler ersattning till f6ljd av leveransférsening
och bestéllaren har inte rétt till ytterligare ersattning for skadestand. Om vitet
daremot nar upp till vitestaket eller fér det fall bestéllaren haver avtalet till foljd
av leveransférsening, har bestallaren ratt till skadestand utéver erhallet vite
(inom ramen for avtalad ansvarsbegransning). Erhallet vite ska d&rvid avraknas
fran det skadestand som det faststalls att bestallare har ratt till.

- Om en leverans &r forsenad, ska parterna dverenskomma om lampliga atgarder
och justering av projektplanen i den man det behdvs for att férsening av senare
leveranser ska undvikas. Detta forutsatter att det kan ske utan olégenhet for
bestallaren.
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Leveranserna under avtalet ska omfattas av garantier som innebéar att leverantéren
pd egen bekostnad ska avhjalpa fel i leveransen. Olika garantityper géaller parallellt:

A. Generell garanti - funktionsgaranti. Avtalet ska innehdlla en allmén garanti
att avhjélpa fel som bestar i att levererat fordon inte uppfyller avtalade krav.
Garantitiden s&tts som en tidsperiod efter PTO for varje fordon, normalt 2 ar
fr&n och med PTO foér respektive fordon. Om bestéllaren tar fordonet i trafik, ska
garantiperioden under alla férhallanden bérja 16pa. Garantin féljer m.a.o. for-
donet. En forutsattning for att ett fel ska anses vara avhjalpt ar att det ar per-
manent avhjalpt. Grundorsaken, den s.k. root cause, ska ha identifierats och ha
avhjalpts. Eventuella tillfalliga lI6sningar och work-arounds innebar inte att felet
anses avhjalpt men kommer att beaktas t.ex. vid eventuella tillganglighetsgaran-
tier och/eller andra servicenivaer.

Avtalet ska vidare normalt stadga en viss serviceniva for felavhjalpande, anting-
en i form av responstid (tid inom vilken 3tgarder bérjar vidtas) och/eller atgérds-
tid (tid inom vilken felet har avhjalpts enligt definition ovan). Servicenivan bor
vara differentierad mellan olika typer av fel, varvid feldefinitionerna i bilaga 1 kan
tjana som utgdngspunkt. Fel ska avhjélpas utan stérningar i bestéllarens verk-
samhet, t.ex. genom att sdkra platskapacitet i aktuell depd fér garantiarbeten.

Om inte servicenivan uppnas, ska det finnas en ratt for bestéllaren att avhjélpa
felet pa leverantdrens bekostnad. Avtalet ska ange vilken tidsgrdns som ska gélla
for nar denna ratt for bestéllaren att avhjélpa pa leverantérens bekostnad intra-
der. Om inte annat avtalats ska en tidsfrist om 30 dagar frdn bestéllarens varsel
med hanvisning till bestéllarens rétt att avhjalpa pa leverantérens bekostnad.
For det fall sddant avhjalpande pd leverantérens bekostnad pakallas, ska kost-
naden for avhjdlpandet inte omfattas av skadestandsbegrénsningen enligt avta-
let, kostnaden ska dock alltid vara skalig. Om bestallaren kan dokumentera att
avhjdlpande skett i enlighet med leverantdrens instruktioner och géllande doku-
mentation eller annars pd fackmannamaéssigt satt, dtertar leverantdren ansvaret
for fordonet dven i denna del efter att bestéllaren har avhjalpt ett fel pa leveran-
térens bekostnad. Om leverantdren kan visa att han vidtagit atgarder eller tagit
fram en atgardsplan som visar att han har férmaga att avhjalpa felet, bor felet
dterforas till leverantdren och bestéllarens ratt att avhjélpa pa leverantérens be-
kostnad upphor.

B. Materialgaranti. Utdéver den generella garantin ska vissa delkomponenter ha
en garanti som omfattar material, design, utférande och funktion pa det séatt
som avtalats. Materialgarantin galler under en viss i avtalet angiven tidsperiod
for respektive delkomponent. Exempel p& delkomponenter som bér omfattas av
materialgaranti &r boggie, hjul och dérrsystem. Aven materialgaranti bérjar gélla
frdn och med PTO for respektive fordon. Vid garantiutbyte av en delkomponent
sa paborjas en ny garantitid for den utbytta delkomponenten. Detta géller inte
vid reparation av komponenten. Garantitiden kan vid utbyte “omstartas” pa detta
satt vid ett tillfalle, d.v.s. maximalt foreligger skyldighet att genomféra tva utby-
ten/avhjalpande av samma delkomponent och samma fel pd ett fordon.
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C. Garanti mot systematiska fel. Leverantdren ska ansvara for systematiska fel.
Garantin omfattar hela leveransen, med undantag av sddana komponenter som
undantagits fran garantin for systematiska fel. Garantitiden foér systematiska av-
vikelser géller frdn och med PTO fér den forsta leveransen under projektet och
galler under en tidsperiod som réknas fr. o m den tidpunkt d& PTO intréffat for
den sista leveransen under projektet. Tidslangden for systematiska fel kan dock
variera mellan olika komponenter och ska darfér anges per delkomponent i avta-
let.

Systematiska fel ska anses foreligga vid fel eller brist i konstruktion, tillverkning,
material eller utférande och dar detta samma fel uppstar i ett visst antal fordon
av den avtalade leveransen i en viss serie. Normalt ska definitionen av syste-
matiskt fel anges som en procentsats av den totala leveransen (exempel: minst
5-15 % av aktuell delkomponent drabbas av samma fel). Om projektet omfat-
tar ett mindre antal fordon, bér nivan istillet anges genom ett antal. Avtalet ska
innehdlla en sluttidpunkt for berdkningen av antal fel per delkomponent for att
det ska anses vara ett systematiskt fel. Normalt utgdrs denna sluttidpunkt av
utgangen av den generella garantitiden for det sista fordonet under projektet.

Parterna forordar att det i avtalet anges en process for att utse en teknisk namnd
eller expertgrupp som ska ha ratt att avgdra om det ar frdga om ett systema-
tiskt fel eller enskilda fel. Expertgruppen bér bestd av oberoende experter, men
kan dven inkludera representanter fran parterna. Om en expertgrupp utses, ska
parterna vara forhindrade att inleda ordinarie tvistlésning (domstol eller skiljefér-
farande) forran efter utgdngen av i avtalet angiven tid, normalt 2-3 manader.

Parterna ar medvetna om att vissa underleverantorer i branschen inte accepterar
ansvar for systematiska fel utan enbart generell garanti respektive materialga-
ranti. Parterna kan darfér 6verenskomma om en foérteckning éver delkomponen-
ter som &r undantaget fran ansvaret for systematiska fel som ska anges i avtalet.

For det fall ett systematiskt fel kan konstateras ar huvudregeln att samtliga
motsvarande delkomponenter ska bytas ut i samtliga fordon, men om leverant6-
ren kan visa att det systematiska felet ar hanforligt endast till vissa fordon eller
i dvrigt beror pa orsak som gér att det inte finns behov av ett generellt byte, sa
begransas leverantodrens felrattningsansvar till de fordon som har felaktiga del-
komponenter. Onddiga utbyten ska saledes undvikas. I s& fall ska utbyte ske till
sadan felfri komponent som i dvrigt ar installerad i fordonen. Fordonen ska sle-
des efter utbyte bestd av samma delkomponenter.

For det fall samma fordonstyp har levererats till andra kunder i Sverige och sys-
tematiska fel, enligt definitionen i parternas avtal, uppstatt i dessa leveranser,
ska leverantdren vara skyldig att meddela bestédllaren om detta och understka
om adven fordon som ska levereras till bestallaren ar drabbade.
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D. LCC garanti — Garanti for livscykelkostnad. Avtalet ska normalt innehalla &ven
garanti for att bestdllarens totala kostnad for fordonet inte dverstiger avtalade
belopp (exempelvis inkluderande underhdllskostnad och driftskostnad). Till LCC
garantin bor kopplas bade férutbestdmda viten i hdndelse av att LCC dverstiger
avtalad niva, och en incitamentsmodell i form av att parterna ska dela pa eventuell
fortjdnst genom att LCC understiger avtalad niva. LCC garantin géller och berdknas
fr.o.m. FTO for sista fordonet i projektet. LCC garantin galler hela fordonsparken
inom ett leveransavtal. LCC garantin galler fram till dess att avtalade LCC niva kun-
nat verifieras och godkdnnas av bestallaren.

E. Tillgdnglighetsgaranti. Avtalet kan innehalla en garanti for viss tillgédnglighet.
Parterna ska i sa fall noga precisera vad som avses med tillganglighet. Ett exempel
pa sadan tillgdnglighet ar att mata hur manga fordon som &r i skarp trafik ett visst
klockslag per dag, varvid fordon som inte &r i trafik beroende pa omsténdighet som
bestéllaren svarar for ska rdknas som varande i trafik. Tillganglighetsgaranti kan
dven vara kopplad till underh3llsavtal som da separat reglerar leverantérens ansvar
for tillganglighet.

F. Undantag frédn garantiansvar. Normalt slitage, vandalism, felaktig anvéndning,
bristande underhall och férbrukningsvaror (komponenter ska dock inte behéva
bytas ut oftare &n vad som stadgas i av parterna éverenskommen underhalisplan)
ar undantagna fran det aktuella garantiansvaret. Precis som for systematiska fel
forordar parterna att det i avtalet anges en process for att utse en teknisk namnd
eller expertgrupp som ska ha ratt att avgdra om det ar frdga om ett fel omfattas
av undantagen eller inte. S&dan grupp kan tillsattas generellt enligt avtalet eller
formas ad hoc. Kostnaderna for expertgruppen delas lika mellan parterna.

G. Moderbolagsgaranti: Om leverantdren ar ett dotterbolag i en koncern, ska mo-
derbolaget till leverantdéren kunna stdlla erforderlig sakerhet (t.ex. moderbolagsga-
ranti) for leverantdrens fullgérande av avtalet.

H. Dokumentation: Allteftersom atgarder vidtas under garantitiden, ansvarar leve-
rantdren for att uppdatera relevant dokumentation.
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En korrekt dokumentation ar vasentlig for att bestallaren ska kunna nyttja och
underhdlla fordonen. Avtalet ska d&rfor precisera leveransen av dokumentation.
Atagandet bor baseras pa foljande principer.

A. Dokumentationens dndamal. Dokumentationens ska:

e bidra till att sakerhetsmaéssiga krav kan féljas med avseende pa trafik-, per-
son- och elsdkerhet

e underlatta att mal och krav, som &r identifierade i driftsékerhets-, sékerhets-
och LCC-analyser kan uppfyllas.

e méjliggora att drift, underhdll och férvaltning kan utféras pa effektivaste sétt.
e sdkerstalla den tekniska livslangden for fordon, system, komponenter och
specifik utrustning.

e méjliggdra atervinning och skrotning av fordon, system och komponenter
ska kunna utféras pa ett miljévanligt satt.

e kunna anvandas vid och férenkla utbildningar

Allmdnna krav

Leverantéren ska som en del av fordonsleveransen leverera den dokumentation
som kravs for fordonets drift, underhdll och férvaltning under fordonets tekniska
livslangd (vilken ska anges i avtalet). I detta inkluderas aven ritningsunderlag,
reparationer av komplicerad art, §tervinning och skrotning. Bestallarens behov av
ombyggnationer ska ocksd beaktas. Dokumentationen ska vara sa utformad och
komplett, att alla forekommande arbeten enligt ovan kan utféras av bestallaren el-
ler av denne anlitad underleverantor.

Leverantdren ska se till att all dokumentation, inklusive dokumentation fran under-
leverantoérer, uppfyller de krav som anges i denna specifikation och i dvriga kravdo-
kument.

Underhallsdokumentationen och underhlisdtgérder ska bygga p& RAMS-proces-
sen innehdllande sparbarhet till driftsakerhets- och sikerhetsanalyser och LCC-data
eller motsvarande data frén drifterfarenheter. Funktionsdokumentationen, t.ex.
montageritningar, elscheman, mjukvaruscheman, pneumatiska scheman, tekniska
beskrivningar géllande hdrdvara och mjukvara ska bygga pa fordonsleverantérens
och underleverantérernas specifikationer och visa in- och utvarden fér system- och
komponentgranssnitt, samt hur de olika in- och utvardena kan paverkas av mel-
lanliggande justerbara parametrar. De tekniska beskrivningarna ska beskriva hur
system och delsystem interagerar med varandra i fordonet.

Dokumentationen ska beskriva fordonets aktuella konfiguration. Eventuellt fére-
kommande varianter av system och komponenter ska framgd av dokumentationen
under hela fordonsleveransen.

Systems, delsystem, komponenters och reservdelars placering ska anges och en-
tydigt ga att bestdmma, t.ex. enligt EN 15380 3 eller likvardigt placeringssystem.
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Det ska finnas kompletta férebyggande, felsbkande, felavhjalpande, reparations-
beskrivande och utprovande instruktioner till samtliga underhalls-aktiviteter pa res-
pektive definierat underhallsobjekt. Som riktvarde ska dessa instruktioner finnas till
alla delar, delkomponenter och/eller komponenter som har ett sammansatt varde
over 5000 kr.

Leverantdren ska se till att en gemensam klassificering anvénds for att erhalla full
sparbarhet mellan slutlig dokumentationen och dataleveranser, driftsdkerhets-,
sakerhets- och underhallsanalyser i enlighet med krav fér konfigurationsledning.
Kravet pa@ gemensam klassificering innebér t.ex. att klassificering och innehall fér
underhallsaktiviteter i driftsdkerhet-, sdkerhet- och LCC-data ska stdmma 6verens
med aktiviteter i underhallsplanen och i underhdllsinstruktioner. Kravet pa@ gemen-
sam klassificering innebar ocksa att det for varje given position, system, kompo-
nent eller underhallsaktiviteter entydigt ska ga att sammanstalla information anga-
ende sakerhetskrav, resursbehov och beskrivningar.

Konsekvens: Om bestéllaren inte kan underhalla fordon p.g.a. bristande eller fel-
aktig dokumentation eller utbildning och leverantéren inte kan visa att den leve-
rerade dokumentationen och utbildningen till sitt innehall faktiskt &r tillrécklig for
att kunna avhjalpa fel och genomféra underhall, ska leverantéren vidta erforderligt
underhall pa egen bekostnad. Detta ska gélla i tillagg till dvriga pafoljder vid avtals-
brott.

Utbildningsplan: Utbildningsplanen ska vara tydligt specificerad (inklusive tidsat-
gang) med tydliga mal och information om vad eleverna ska kunna efter utbildning-
en. Det ska tydligt anges vilken utbildning som krévs fér att underhalla fordon un-
der hela dess livslangd. Utbildningen ska innehalla allt som krévs for att saval kéra
som underhalla fordon. Leverantéren ska genom utbildningsinsatser utbilda férare
och teknisk personal enligt specifikation. Denna utbildning ska normalt méjliggéra
for bestallarens personal eller konsulter att i sin tur utbilda vidare. Utbildningen ska
valideras av den som utfor utbildningen genom kursutvardering/certifiering.
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Avtalet ska reglera parternas ansvar for skadestdnd. Part ska vara ansvarig for ska-
da som part vallar med beaktande av féljande ansvarsbegransningar och principer.

- Direkta forluster ska ersattas. Daremot ar indirekta forluster undantagna fran
skadestandsansvar.

- For att kunna erhalla skadestdnd maste de merkostnader som uppstatt till féljd
av forseningen/skadan kunna styrkas av bestallaren.

- Avtalet ska innehdlla ett skadestandstak som anger ett hogsta belopp for ska-
destdnd under avtalet. Normalt ska detta vara pd 20 % av det totala kontrakts-
vardet. Avtalet ska specificera om forseningsvite ar inkluderat i taket eller inte.
Produktansvar, personskador, skador till foljd av intrdng i immateriella rattigheter
&r undantagna frén skadestandstaket. Leverantdrens kostnader fér avhjalpande
av fel och bestallarens avhjilpande av garantifel pa leverantérens bekostnad ut-
gor inte ndgot skadestdnd och till fortydligande géller inte den avtalade ansvars-
begransningen dessa kostnader. Parterna ar vidare dverens om att

en sarskild, hogre takniva fér ansvarsbegransningen ska gélla for det fall bestél-
laren haver avtalet.

Kopeskillingen ska anges i EUR utan ndgon valutaregleringsklausul.

Krav som féljer av lag och myndighetsféreskrifter som galler eller som var kand vid
tidpunkten for avtalets ingdende ska uppfyllas utan ndgon extra kostnad utéver det
avtalade priset for leveransen. Vid tillkommande eller andrade férutsattningar vad
galler regulatoriska krav, ska dessa @ndringar hanteras i leveransen och leveransen
justeras sa att regulatoriska krav uppfylls. Leverantéren ska ha ratt till justering av
ersattningen enligt avtalet enligt de kommersiella principer som dverenskommes i
avtalet.
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Bestallaren ska erhalla en icke exklusiv nyttjanderatt till de immateriella rattighe-
terna som inkluderas i leveransen. Den narmare villkoren for licensens omfattning
maste dock noggrant dvervégas i respektive projekt och avtal. Fér dokumentation
galler dock féljande regel normalt:

- Bestallaren ska ha nyttjanderatt till dokumentation, inklusive teknisk dokumen-
tation, och denna nyttjanderéatt ska inkludera en rétt att 13ta tredjepart ta del av
dokumentationen for att t.ex. skéta drift, underhall och reparation. Bestéllarens
nyttjanderdtt omfattar en ratt att for eget bruk ta fram underlag och material fér
sin anvandning av fordonen, t.ex. vid utbildning, arbetsinstruktioner eller modi-
fiering av fordonet.

- Darutdver ska parterna 6vervaga att nyttjanderatten ska omfatta aven en ratt
att tillhandahalla teknisk dokumentation till tredje man fér tillverkning av reserv-
delar. Denna reglering ska géras med beaktande av de kommersiella ataganden
som finns i avtalet. Exempelvis kan denna ratt begransas om det finns regler om
s.k. open books, d.v.s. att bestéllaren far kdnnedom om kostnader for produktion
av aktuell reservdel. Denna ratt kan vidare vara begransad till att galla perioden
efter garantitidens utgdng (generell garantitid) och/eller till att en s&rskild ersatt-
ning utgdr for bestéllarens ratt att sjalv eller genom annan tillverka reservdelar.
Avtalet ska precisera vilka delkomponenter som inte omfattas av sadan ratt.

- Bestéllaren ska tillse att sadan tredjepart som far del av dokumentationen &r
bunden av sekretessavtal gentemot bestallaren med i vart fall ett sekretessata-
gande som motsvarar det som framgar av leveransavtalet.

- Det ska &dven vara tillatet att 6verldta dokumentation tillsammans med fordo-
net.

- Sekretess ska gélla generellt avseende de immateriella rattigheterna (med un-
dantag for ratt att 13ta tredje man ta del av information for bestallarens rakning
enligt ovan) och bestéllaren ska vara bunden av ett dtagande att inte kommer-
sialisera desamma.

- Leverantdren ska deponera kallkod foér styrsystem, programvaror och liknande
hos dverenskommen tredje man med skyldighet fér sddan att éverlamna kallkod
till bestallaren i handelse av att leverantdren gar i konkurs eller pd annat satt
upphor att bedriva verksamhet. Bestéllaren far darvid ratt att anvdnda kéllkoden
for eget bruk, inkluderande en ratt att andra i kdllkod och anlita tredje man for
att utféra andringar och andra dtgérder for bestallarens rékning.

Bilagor:

1. Exempel felklassificering
2. Overgripande bild leverans och betalning
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Felklassificering - exempel

Feltyp

A

Definition

Ett fel av kategori ar ett sakerhets-
relaterat fel eller brist i fordonet som
innebar risk for personskada, storre
materielskada eller andra oacceptabla
konsekvenser. Kategori A fel féreligger
aven om

- Overenskomna sakerhetsrelaterade

tester inte gjorts av leverantdren

- Myndighetsgodkannande inte fore-

ligger.

Ett icke-sakerhetsklassat fel som inte ar
klass C eller klass D fel och som paver-
kar konstruktion, egenskap, skick, funk-
tion, mojligheten att underhdlla eller i
ovrigt anvandningen av fordonet. Kate-
gori B fel foreligger aven om

- Overenskomna tester fér motsva-

rande funktion inte gjorts av leveran-

téren

- Felet ar ett systematiskt fel

Ett fel som inte paverkar fordonets
funktioner eller system. Klass C-fel

har en mindre paverkan pa fordonets
anvandning eller pa utformningen av
fordonet. Om ett klass C-fel férekommer
ett flertal tillfallen, ar det anse som ett
klass B-fel.

Ett fel med minimal eller ingen paverkan
pa anvandning eller utformning av for-
donet. Om ett klass D-fel férekommer
ett flertal tillfallen, ar det anse som ett
klass C-fel.

Kriterier for PTO
For att PTO skall intraffa for viss levererat fordon sparvagn far maximalt féljande
antal fel finnas vid PTO:

¢ Noll fel av typen "A”

e Noll-X fel av typen "B"”

e Y (anges i avtalet) fel av typen "C”

e Z (anges i avtalet) fel av typen "D”

Exempel (utan begransning)

- Solskydd for foérare ur funktion

- Exteriér belysning ur funktion

- Bromsar ur funktion eller med
kraftigt begransad funktion

- Interiér nddbelysning ur funktion

- Faste till jordkablar ej moment-
markta

- Myndighetstillstdnd saknas

- Interi6r ordinarie belysning ur
funktion

- Begransad bromsfunktion

- Dorr eller fotsteg ur funktion

- PIS fungerar inte fullt ut

- Alkohollas fungerar inte korrekt.

- Nedsatt traktion

- Synliga skador p& golv och
kraftiga repor

- Radio i férarhytt fungerar inte

- Enstaka laslampa ur funktion

- Enstaka armstdd ur funktion

- Mindre skador pa lack eller
kaross som inte paverkar
funktion.

- Felexempel tas fram som ett
led i designfasen.
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